Karta gwarancyjna

“=2 NavRoad

Karta gwarancyjna musi by¢ poprawnie wypelniona. Gwarancja jest wazna tylko z dowodem zakupu.

Warunki gwarancji

Firma Jamicon z siedziba w Katowicach, przy ul. Barlickiego 8 (tel.: 032 / 609 32 30,
032 / 609 32 31, fax: 032 / 609 32 38), gwarantuje wysoka jako$¢ oraz niezawodnosé
produktéw marki NavRoad. Gwarancja zostaje udzielona na nastepujgce okresy: 24
miesiace (nie dtuzej niz 25 miesiecy od daty WZ) na urzadzenia z wyjatkiem wyswietlacza
i baterii; 12 miesiecy na wyswietlacz LCD; 6 miesiecy na baterig; akcesoria nie podlegaja
gwarangji.
1. Serwis gwarancyjny realizowany jest wytacznie przez firme Jamicon, zwang dalej
Gwarantem.
2. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy. Wyswietlacz LCD podlega wymianie przy 7 wypalonych
pikselach.
3. W przypadku reklamacji Nabywca zobowigzany jest przestrzegaé¢ procedury nadania
numeru RMA, przedstawionej obok oraz na stronie internetowej www.navroad.com.
4. Realizacja gwarancji nastepuje przez usunigcie (naprawe) wady fizycznej.
5. Naprawa sprzetu w ramach gwarancji nastepuje nieodptatnie w terminie 14 dni
roboczych od daty dostarczenia sprzetu Gwarantowi do naprawy, jednakze w przypadku
koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych od zagranicznego dostawcy w celu
nalezytego wykonania naprawy lub koniecznosci odestania do serwisu Producenta,
termin naprawy moze ulec wydtuzeniu.
6. Okres gwarancji na podzespot, ktory naprawiono badZz wymieniono w ramach
niniejszej gwarancji, bedzie podlegat wliczeniu do oryginalnego okresu gwarancji sprzetu
lub bedzie wynosit trzy miesigce, w zaleznosci od tego, ktdry okres jest dtuzszy. Wszyst-
kie wymienione w ramach gwarancji podzespoty stajg sie wtasnosciag Gwaranta.
7. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje:
a) uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwej instalacji sprzetu lub jego eksploatacji
w warunkach i na zasadach niezgodnych z okreslonymi przez Producenta w instrukcji
obstugi;
b) powstatych z winy uzytkownika uszkodzeri mechanicznych, termicznych, chemicz-
nych itp.;
c) uszkodzen powstatych bezposrednio lub posrednio na skutek zdarzeri zewnetrznych
takich jak pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne itp.;
d) uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego przechowywania i transportu;
e) uszkodzen powstatych w wyniku stosowania materiatéw eksploatacyjnych niezgod-
nych z zalecanymi przez Producenta;
f) usterek spowodowanych bfednie dziatajgcym oprogramowaniem (szczegdlnie
pochodzacym od stron trzecich).
8. Czynnosci takie jak: usuwanie usterek w dziataniu oprogramowania, instalacja
systemu operacyjnego, konfiguracja, wymiana bezpiecznikéw, kontrola sprawnosci,
czyszczenie i konserwacja, nie s objete niniejsza umowa i beda wykonywane odptatnie.
Zmiana konfiguracji sprzetu w okresie gwarancji moze by¢ dokonana tylko przez
Gwaranta, na zasadzie ustugi dla Nabywcy.
9. Nabywca traci wszelkie prawa gwarancyjne w przypadku stwierdzenia:
a) samowolnych napraw i zmian konstrukcyjnych dokonanych w sprzecie przez
nieupowaznione osoby;
b) uszkodzenia plomb (stickeréw) umieszczonych na sprzecie lub podzespotach
wchodzacych w jego skfad.
10. Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku utraty
danych na nosnikach i zaleca Nabywcy wykonanie odpowiednich ,kopii bezpieczen-
stwa”.
11. Niniejsza karta gwarancyjna bez daty sprzedazy, daty WZ, pieczatki i podpisu
Sprzedawcy, oraz podpisu Nabywcy jest niewazna.
12. PRAWA | OBOWIAZKI STRON REGULUJE WYLACZNIE TRESC POSTANOWIEN UJETYCH
W NINIEJSZE) GWARANCII, KTORYCH PRZYJECIE NABYWCA POTWIERDZA WtASNORECZ-
NYM PODPISEM.
13. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.
14. Ewentualne spory dotyczace $wiadczern gwarancyjnych bedzie rozstrzyga¢ Sad
miejscowo wiasciwy.

15. Niniejsza gwarancja obowigzuje wyfgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
16. Sprzet nie jest objety rekojmia (na podstawie art. 558, par. 1 Kodeksu Cywilnego).

Procedura RMA
1. W przypadku stwierdzenia wady lub uszkodzenia urzadzenia, nalezy wypetni¢
formularz RMA znajdujacy sie na stronie www.navroad.com, a nastepnie wysta¢ go do
Gwaranta faxem lub pocztg elektroniczng na adres rma@navroad.com.
2. Zgloszenie zostanie wstepnie zdiagnozowane. Nadanie numeru RMA nastapi
w momencie stwierdzenia koniecznosci przestania urzadzenia do Gwaranta, ktdry
nastepnie skontaktuje sie z firma lub osoba podang w formularzu celem potwierdzenia
przyjecia zlecenia i przekazania numeru RMA. Dodatkowo zostang wyjasnione ewentual-
ne watpliwosci dotyczace zgtaszanej usterki.
3. Zgtoszenie serwisowe (nadany numer RMA) wazne jest przez okres 7 dni roboczych
i w tym czasie przesytka musi dotrze¢ do Gwaranta, pod rygorem nieodebrania.
4. Przesytka musi zawierac sprzet z kompletnym wyposazeniem i kodami licencyjnymi
oprogramowania, oraz karte gwarancyjng i dowdd zakupu. Otrzymany numer RMA
nalezy wpisa¢ w polu ,ZAWARTOSC” na liscie przewozowym. Paczka musi by¢ takze
odpowiednio zabezpieczona przed uszkodzeniem. UWAGA! Gwarant nie odpowiada za
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5. Aby przestac¢ sprzet do naprawy na koszt Gwaranta nalezy skorzysta¢ z ustug firmy
spedycyjnej DPD, powotujac sie na numer klienta 47617. Wykaz jej lokalnych oddziatéw
mozna znalezé na stronie internetowej www.dpd.com.pl/oddzialy.asp, Dziat Obstugi
Klienta: 022 / 577 55 55. Mozna takze dostarczy¢ sprzet osobiscie. UWAGA! Przesytki
wystane inng firma spedycyjna na koszt odbiorcy nie beda przyjmowane.

6. W przypadku gdy Nabywca dostarczy sprzet osobiscie, zostanie z nim uzgodnione
czy naprawiony sprzet zostanie takze osobiscie odebrany.

7. W sytuacji gdy przestany sprzet okaze sie sprawny, zostaje pobrana opfata za
zdiagnozowanie sprzetu w wysokosci 50 PLN z VAT + koszt transportu w obie strony.
Informacja taka jest przekazywana przez Gwaranta. UWAGA! Powyisza optate pobiera
sie takze w sytuacji, gdy oprogramowanie dostarczone z urzadzeniem zostato przez
klienta uszkod lub sk ik jest jego p lacj

8. W sytuacji gdy w przestanym sprzecie nastepuje zmiana kwalifikacji naprawy
z gwarancyjnej na ptatna, np. w wyniku uszkodzenia mechanicznego, koszt naprawy
sprzetu uzalezniony jest od usterki. Dodatkowo powigkszany jest on o koszt transportu
w obie strony. W sytuacji gdy warunki takiej naprawy nie zostang przez Nabywce
zaakceptowane, zostanie naliczona opfata za diagnoze serwisowg w wysokosci 50 PLN
netto.

9. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate prywatnych danych (zdjecia,
muzyka, programy itp.) dlatego przed wysytka uzytkownik powinien wykona¢ zapasowa
kopig danych.

10. Dokumentem potwierdzajgcym przyjecie sprzetu do naprawy jest list przewozowy
dotyczacy paczki oznaczonej numerem RMA.

11. Informacje o powierzonym do naprawy sprzecie mozna uzyska¢ u Gwaranta
(preferowany kontakt poczta elektroniczng — w temacie nalezy wpisa¢ numer RMA).

12. Po dokonaniu naprawy sprzet jest odsytany firma spedycyjng DPD. Jesli wcze$niej
zostat uzgodniony odbiér osobisty, Gwarant poinformuje o zakoriczeniu naprawy
i koniecznosci odbioru sprzetu.




